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PRESENTACION

La Etica no es sdlo una ciencia, es una actitud que tiene que ver con la conducta humana y su relacién con el
comportamiento aceptado y no aceptado de las personas. La moral no es otra cosa que practicar nuestras
costumbres y aplicar los valores que nos rigen en sociedad como la justicia, libertad, solidaridad, honestidad,
puntualidad, respeto a las diferencias y un gran cumulo de cultura trasmitida por generaciones que nos construye y
reconstruye como individuos que vivimos en sociedad.

Tener conciencia de hacer siempre lo correcto y evitar lo incorrecto es una actitud ética, que finalmente nos
recompensa o gratifica como personas, como seres humanos.

El Cédigo de Etica, que se presenta, es un instrumento que pretende promover las mejores précticas en el trabajo de
quienes laboramos en el Ministerio de Agricultura y Ganaderia, siempre en busca del bien comun.

Como personas funcionarias tenemos que cumplir con la normativa juridica que regula nuestras actuaciones en cargos
plblicos, orientados hacia el compromiso de rectitud y honestidad que asumimos frente a la ciudadania y de nosotros
mismos. Pero mas alla de los deberes legales, existen las responsabilidades éticas que son ese conjunto de valores
que guian nuestra condicidn humana, ciudadana y de servicio publico.

En este sentido, se les recuerda que es nuestro deber atender con respeto y de manera gentil a las personas
ciudadanas que demandan un servicio, respondiendo en tiempo oportuno y con responsabilidad. Asi mismo, debemos
hacer un uso correcto de la informacion; la puntualidad y disciplina de trabajo deben ser una constante; la solidaridad
y el apoyo al funcionariado lo que es fundamental para un buen clima laboral, siendo un conjunto de actitudes y valores
que nos enorgullecen y que enaltecen el lugar de nuestro trabajo, uno de los derechos sagrados que tenemos como
personas.

Se les invita a leer este documento y a reflexionar sobre los valores que nos distinguen como personas de bien. Pero,
més alld, se les insta a asumirlos como parte intrinseca en el cumplimiento de nuestras responsabilidades, con actitud
civica positiva, en aras de generar una espiral virtuosa en las personas funcionarias del MAG.

Fernando Varg“as Pérez Pablo Juliédn Arias Varela
VICEMINI?TRO | VICEMINISTRO
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INTRODUCCION

El Cédigo de Etica y Conducta del Ministerio de
Agricultura y Ganaderia (MAG), constituye una norma
de conducta que va orientando el desempeno de
todo el funcionariado, con el fin de cumplir con la
Mision y Valores Institucionales para hacer realidad
la vision de éxito compartida por todos. Estas
orientaciones deben ser un aliciente continuo para
mejorar la calidad y competitividad del servicio a las
personas usuarias, entes de control, administrativos
y comunidad en general y para actuar siempre con
integridad moral y con solidaridad social. No se trata
de sustituir, adicionar, o cambiar alguna norma legal
que rija a la institucion como entidad publica, solo
pretende fortalecer la ética a nivel personal e
institucional.

Los principios y valores que contiene el presente
codigo, fomentan el compromiso, la identidad y el
sentido de pertenencia y son una invitacion
permanente a trabajar con rectitud e idoneidad.

El Cédigo de Etica y Conducta del MAG es y debe ser
un instrumento eficaz para promover la conducta
moral en el ejercicio de servir a los demas, es un
acto individual y voluntario, que se presenta con el
fin de mejorar la convivencia en nuestra institucion,
en correspondencia con las situaciones vy
actividades que se desarrollan en el marco de
nuestra competencia.

En él se manifiesta el compromiso que debe tener
cada servidor publico con los demas para convivir en
armonia y mejorar el desempeno, siendo una
herramienta que ayuda a orientar la forma de ser y
actuar, respetando la diferencia individual,
contribuyendo a mejorar nuestro trabajo, a ofrecer
un mejor servicio y al crecimiento como sociedad.

Como institucion publica se entiende que el
comportamiento ético es la base fundamental para
el ejercicio de las actividades inherentes a la
prestacion del servicio establecido en las
disposiciones de la Ley General de Control Interno
No. 8292, en su componente Ambiente de Control, y
en respuesta a la necesidad sentida dentro del MAG,
para incentivar la identificacion de valores y que
éstos estén enunciados en los documentos que
guian su accionar, mostrando asi un claro
compromiso de los jerarcas y titulares subordinados
con los mismos.

El presente documento es el resultado de un
proceso de anélisis, reflexion y concertacion con
amplia participacion de las personas funcionarias del
MAG, y su estructura esta basada en capitulos tal y
como se indica seguidamente:

CAPITULO I Describe lo que se entenderd como ética
y valores, clasificados en las tres plenitudes, a
saber: Humana, Ciudadana y Laboral.

CAPITULO Il Se especifican las conductas
esperadas en aplicacidon de los valores.

CAPITULO Il Trata de la aplicacién del Cédigo de
Eticay Conducta.

El Cédigo de Etica y Conducta constituye el marco
que encausara la construccidon y consolidacion de la
gestion ética del MAG, por lo que tendrda que ser
asumido como fundamento para guiar las conductas
y el correcto proceder de las personas funcionarias.

En el caso particular que nos ocupa, de dotar al
Ministerio de Agricultura y Ganaderia -MAG-, de un
cddigo actualizado, que inspire las mejores
practicas, ha llevado a la Comision de Valores
Institucional a desarrollar, a lo largo del tiempo,
diversos procedimientos que de forma conjunta han
conducido a plasmar un texto actualizado que
conjuga, el marco ético de referencia para que sus
asociados tengan claro, cual ha de ser el norte de
sus practicas.

Lo importante de la estrategia implementada,
basada a partir de un criterio fundamental a la hora
de elaborar el cddigo de ética, no es tanto el
producto final, sino el camino recorrido en su
elaboracion y formulacion, donde la participacion vy
compromiso del funcionariado, se encuentra dirigido
a definir y potenciar las précticas correctas.

0BJETIVO

Establecer el marco de valores y conductas
deseables, mediante la prestacion de un servicio
fundamentado en respeto, responsabilidad,
compromiso y trabajo en equipo, para asegurar la
excelencia en el servicio que se brinda a la
ciudadania, normando el comportamiento vy

conciencia de todas las personas que trabajan en el
MAG.




CAPITULO I: ETICA Y VALORES

Se considera la ética como la aplicacion de los
principios morales a la vida cotidiana en busca de
fines acordes a nuestra condicion de seres sociales,
buscando no sdlo nuestro bienestar sino aquél de
los que comparten con nosotros. Es un conjunto de
principios que nos permite orientar la conducta vy
formar el caracter para alcanzar la plenitud y la
excelencia.l

Aplicado a las instituciones, el uso técnico del
término ética puede ser comparado con el concepto
de una institucion excelente, plena, que cumple por
completo con sus objetivos y cometidos
institucionales. Desde este enfoque, la ética
aplicada de manera sistematica es capaz de generar
las mejores practicas y comportamientos de todos
los involucrados en la vida de la institucidn.

Los principios éticos se definen como elementos
fundamentales sobre los que se construye la
convivencia y se colabora con el bien comun.

Los valores son cualidades que hacen apreciada una
cosa, persona o0 sus actos porque encarnan algun
bien. Corresponden a ideas consideradas por la
sociedad como deseables para ser vividas, por la
conviccion de que posibilitan la felicidad y el
bienestar personal y social.

La practica de los valores en las organizaciones
sostiene el proceso de toma de decisiones, es el
cauce estratégico hacia el futuro porque alinea a las
personas y las compromete a trabajar juntas para
alcanzar metas comunes en procura de la realizacion
de los objetivos de la institucion.1

DECLARACION DE VALORES

A continuacion, se presentan los valores éticos del
MAG agrupados en tres grandes ambitos de la
persona: plenitud laboral, plenitud ciudadana vy
plenitud humana, considerando que el funcionariado
desarrolla diferentes roles como trabajadores, seres
humanos, personas ciudadanas.

Como puede verse, los valores no niegan la vida,
todo lo contrario, la afirman, por cuanto son capaces
de sacar a relucir nuestras mejores cualidades vy
actitudes, permitiéndonos también perfeccionar, por
la via de la reflexion, los rasgos mas defectivos de
nuestros temperamentos. Si partimos de una mirada
integradora del ser humano, es claro que no
podemos hacer divisiones entre nuestra condicion
humana y la laboral; ambas estan integradas en la
unidad superior del concepto persona.

Por esta razoén, presentaremos los valores
compartidos como un conjunto que no podemos
separar y que hablan directamente sobre nuestra
condicion humana, ciudadana y laboral.

La plenitud humana se refiere al disfrute de una
buena vida, y a la de la capacidad de una persona
para disfrutar, es una combinacion de bienestar
emocional y funcionamiento eficaz o bienestar
psicoldgico y social.

En otro sentido se habla de plenitud profesional y
alcance de importantes logros. Para alcanzar la
plenitud laboral o profesional se supone que una
persona ha de esforzarse demasiado y seguir
adelante superando los inconvenientes que puedan
presentarse.

’.

/‘ INTEGRIDAD

Es la capacidad de actuar en consonancia con lo que
se dice o se considera importante, en apego a las
normas éticas y sociales tanto en las actividades
laborales como de |la vida personal.

Una persona integra cumple con su deber en
cualquier circunstancia y durante toda la vida y por
lo tanto, la integridad no es una virtud momentéanea.

o~ HONESTIDAD

Es una cualidad que consiste en comportarse vy
expresarse con coherencia y sinceridad, de acuerdo
con los valores de verdad y justicia.

Este valor es indispensable para que las relaciones
humanas se desenvuelvan en un ambiente de
confianza y armonia, pues garantiza respaldo,
seguridad y credibilidad en las personas.

1 “Etica, fundamentos y Aplicaciones” (2012) Comisién Nacional de Rescate de Valores, UNED
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El ambito de Plenitud Ciudadana, concentra los
valores que se practican en el pais y que nos
convierte en ciudadanos, con derechos y deberes
derivados de las leyes que nos rigen.

PLEN
ClUD/2

Toda la ciudadania de un pais debe involucrarse
activamente, dando sus opiniones, cumpliendo con
los deberes y tomando decisiones en procura de
conseguir el bienestar general.

Para lograr lo anterior, se considera indispensable
conducirse bajo los siguientes principios y valores:
honradez y solidaridad.

t/

\ HONRADEZ

Corresponde actuar con rectitud, verdad y justicia,
no por presionesexternas, sino por respeto a la
dignidad propia. Quien asi actua de manera habitual
va forjando lo que llamamos honra.

+
N

Se refiere a cumplir con los deberes propios con la
sociedad y no por la fuerza de la ley, sino por el
gusto y la conviccidon de actuar bien.

SOLIDARIDAD

La solidaridad es un valor porque a través de ella nos
mostramos unidos a otras personas, compartiendo
sus intereses, inquietudes y necesidades, sin
necesariamente tener un lazo afectivo que los una.
Es decir, la solidaridad es una virtud porque nos
acerca a personas que necesitan bondad o apoyo en
su vida.

Es un sentimiento de unidad basado en metas o
intereses comunes. Se refiere a compartir, a aplicar
a los demas lo que creemos es bueno para nosotros
mismos. Y se refiere no solo a lograr bienes
materiales, sino sentimientos, expresa que no sobra
nadie.

YAINA

F/ RESPONSABILIDAD

R/A\S
Resulta  provechoso para todo profesional
plantearse qué actividades y acciones concretas le
llevarian a la satisfaccion profesional. La decision
depende totalmente de cada ser humano, partiendo
de la realidad que no se puede responsabilizar a la
institucion de los deseos de sus trabajadores,
porque ninguna organizacion tiene una receta para
indicarle a cada colaborador cdmo ser feliz. Sin
embargo, la Institucion si puede contribuir para
alcanzar la plenitud laboral, incorporando acciones,
mecanismos o estrategias que faciliten al
funcionariado un mejoramiento en sus condiciones o

reconocimiento de sus acciones permitiendo
impulsar su motivacion personal.

Los valores institucionales definidos en este ambito
sSon:

v 5D

Es reconocer, apreciar y valorar los intereses vy
bienestar de las personas en ocasion del servicio
que se brinda,demostrando empatia y tolerancia que
permita la convivencia social pacifica.

Implica escuchar, aceptar y tomar en cuenta las
opiniones de los otros, estableciendo limites en el
actuar, contribuyendo con un ambiente laboral
propicio.

Se refiere a evidenciar los actos con claridad, de
forma que haya comprension sin duda ni ambigliedad,
lo cual proporciona al ciudadano seguridad,
confianza y credibilidad de lo actuado.

Toda accion debe ejecutarse a la luz de este
principio, con la idea de que pueda hacerse publica
en cualquier momento, con la seguridad de que se ha
realizado  cumpliendo a cabalidad con el
ordenamiento establecido.

COMPROMISO

El compromiso hace referencia a un tipo de
obligacion o acuerdo que tiene un ser humano con
otros ante un hecho o situacion

Un compromiso es wuna obligacion que debe
cumplirse por la persona que lo tiene y lo tomd. El
compromiso, ademas, es la capacidad que tiene una
persona para tomar consciencia de la importancia
que existe en cumplir con algo acordado
anteriormente.

Ser una persona que cumple con sus compromisos
es considerado un valor y una virtud, ya que esto
suele asegurar el éxito en los proyectos futuros y la
plenitud.




Finalmente, a modo de resumen se plantea el siguiente grafico para interpretacion de la
integridad de las plenitudes y los valores en el MAG:

HONESTIDAD
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CAPITULO II:
CONDUCTAS ESPERADAS EN
APLICACION DE LOS VALORES

Partiendo de las definiciones de valores declarados
en el capitulo anterior, se plantea a continuacion,
acciones, actitudes y comportamientos que orientan
su implementacion en la funcion diaria institucional.

RESPONSABILIDAD:
« Cumplir a cabalidad los deberes
correspondientes.

« Denunciar actos de corrupcion.

. Evitar cualquier tipo de dadivas.

« Mejoramiento continuo y evaluacion constante
de la metodologia de trabajo.

- Conocimiento y cumplimiento de la normativa que
regula la labor y con apego al ordenamiento
juridico vigente.

- Ejecutar las tareas conrectitud y veracidad.

COMPROMISO:

- Participar en la construccién de procesos vy
procedimientos estandarizados y de acuerdo a
los productos y servicios ofrecidos.

- Prestar el servicio de forma oportuna y eficiente.

- Cumplimiento de las funciones establecidas para
la persona funcionaria del MAG.

« Cumplir con el horario establecido en el
reglamento Institucional.

« Cumplir con los principios y valores que
promueve la organizacidon y que se espera que
asuman todas las personas funcionarias por igual
para una sana convivencia.

COMPROMISOS INSTITUCIONALES

El MAG tiene como misién impulsar la dignificacidn
de las familias de pequenos y medianos productores
de los territorios rurales, promoviendo el desarrollo
de capacidades técnicas y de gestion empresarial en
los sistemas productivos y en las organizaciones
agropecuarias, que promuevan la competitividad,
equidad y sostenibilidad social, econdmica vy
ambiental de la actividad agropecuaria.

La Institucionalidad declara el siguiente compromiso
ético: Utilizacion racional de los recursos
institucionales tales como las instalaciones,
vehiculos, mobiliario, equipo, presupuesto, entre
otros.

Eficacia y eficiencia en la labor, dando el maximo
esfuerzo, empeno, energia y atencidn al trabajo, para
lograr que los objetivos institucionales se cumplan y
con ellos la razdn de ser como institucidon hacia la
sociedad.

Uso responsable y transparente de la informacion y
las comunicaciones, de forma que respondan a las
necesidades institucionales del usuario y que sean
manejadas en apego a la confidencialidad, las
competencias y la legislacidon vigente.

La jerarquia y las jefaturas del MAG se comprometen
a inspirar al personal a su cargo mediante conductas
de integridad, transparencia, disciplina, equidad,
justicia, respeto en el trato cotidiano y fiel
observante de la normativa interna, fomentando un
ambiente apropiado mediante la comunicacion,
estimulo, motivacion y liderazgo. Promoveran
asimismo la adhesion del personal a cargo a los
principios y valores organizacionales mediante su
ejemplo y a través de los medios de difusidn
pertinentes.

Las personas funcionarias se comprometen al
cumplimiento de las obligaciones laborales con
lealtad y probidad, en apego a las leyes y normas,
colaborando a un ambiente laboral sano, desde el
propio comportamiento y en sus relaciones con
companeros y usuarios, ajustando la toma de
decisiones a criterios de justicia, solidaridad,
equidad y bien comun.

Evitar en todo momento los conflictos de interés o
la busqueda de beneficios personales en razon de su
cargo. Su servicio debera estar centrado en la
satisfaccion de las necesidades del usuario interno
y externo.

El MAG como institucion se compromete a
establecer y fortalecer sanas relaciones a lo interno
de la organizacion de manera tal que se fortalezcan
las relaciones sinérgicas interdepartamentales para
consolidar los vinculos de asociacion, colaboracidn,
apoyo mutuo y complementariedad en la accion
conjunta de proyectos para el logro de objetivos
especificos de la institucion, 0 de
corresponsabilidad para brindar una atencidn
integral a los usuarios de los servicios y mejorar el
grado de eficiencia y eficacia, e incrementar el
impacto de los programas y proyectos que se
desarrollan.




CAPITULO 11I:
APLICACION DEL CODIGO DE
ETICA Y CONDUCTA

. El Cédigo de Etica y Conducta es aplicable en
todos sus alcances a las personas funcionarias
del MAG, en el ejercicio de sus funciones; por lo
tanto, se asegurara su divulgacion y promocidn
en los siguientes casos:

« En la induccion del personal de nuevo ingreso, ya
sea interino o en propiedad.

« Divulgacion 'y promocion de los valores
institucionales, dentro y fuera del Ministerio,
mediante los diferentes espacios oficiales de
comunicacion.

- En los procesos de -capacitacion para la
educacion ética y de valores.

-« En los espacios de sesiones de trabajo de las
instancias a las que estamos vinculados con el
fin de reflexionar e interiorizar sobre su
contenido, de manera que permita mejores
practicas y fortalecer una cultura sustentada en
valores.

-« Los miembros de la CVI, como parte de su

programa anual de valores, sera la responsable
de:

- Velar por el mejoramiento y actualizacion de este
Cddigo.

- Orientar y asesorar a las personas funcionarias
que asilo soliciten sobre esta tematica.

El Cédigo de Etica y Conducta del Ministerio, define
la manera como debemos actuar en el desemperno de
las funciones y actividades asignadas. Las
destrezas que contiene, constituyen un propdsito
institucional y un compromiso personal, para
contribuir a la construccidon de una cultura basada en
principios éticos de comportamiento que conduzcan
a una mayor credibilidad y confianza de la sociedad
para con la Institucion.

El cumplimiento del Cédigo de Etica y Conducta nos
educa para ser mejores personas, aumentar el
desempeno laboral y mejorar tanto la gestion como
la reputacion personal e institucional.

Esto significa que ante el trabajo, las personas
funcionarias debemos ser plenamente humanas,
ciudadanas y trabajadoras, porque la ética es eso,
cumplir los fines por la via del pensamiento y de la
reflexidn, previos a los actos.

El presente Cédigo de Etica y Conducta entrarad en
vigencia, al dia siguiente de su autorizacion, y sera
publicado en los portales de internet del Ministerio de
Agricultura y Ganaderia y Organos Adscritos.
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